A. Integrita a transparentnost’ volenych predstavitelov
samospravy - primator/starosta a poslanci

A.1 Eticky kodex a etické Standardy predstavitelov

Vychodiskovym predpokladom pre vytvaranie etického prostredia pri rozhodovacich
procesoch v samosprave je prijatie etického kddexu volenych predstavitelov. Jeho
primarnou ulohou by malo byt navigovanie volenych politikov pri vykone funkcie nad
ramec vieobecnejsich principov stanovenych v ndrodnej legislative. Prikladom méze byt
situdcia, ked' sa poslanec ocitne pri rozhodovani v konflikte zaujmov. Ten musi podla
zakona pred vystupenim alebo hlasovanim oznamit, d'alsie nalezitosti vSak uz legislativa
neriesi.

Eticka infrastruktura by zaroven mala podporovat' aj budovanie predvidatelného a
déveryhodného prostredia z hladiska verejnej kontroly. Eticky kddex volenych
predstavitelov by sa teda nemal obmedzovat iba na vypocet zasad spravania a
vystupovania volenych predstavitelov, ale aj rozvadzat mechanizmy rieSenia etickych
dilem, zlyhani ¢i vyrovndvania sa s potencialnymi konfliktami zaujmov, ako aj komunikacie
s verejnostou. Eticky kddex volenych predstavitelov by mal byt verejne dostupny na webe
a jeho aktualnost’ a dodrziavanie by samosprava optimalne mala aj pravidelne
vyhodnocovat.

Priklad: Eticky kédex volenych predstavitelov samosprdvy mesta Zilina
A.2 Informacie pred rokovaniami samospravnych organov

Dobrou praxou pri informovani verejnosti o zamyslanych krokoch samospravy je
zverejnovanie vsetkych materidlov pre rokovanie zastupitelstva a jej dalSich dolezitych
organov v elektronickej podobe aspori dva dni pred ich konanim. Aj ked' si takyto pristup
vyZzaduje istu mieru systematizovanejsich procesov, jeho vysledkom je nielen lepsia
informovanost’ verejnosti a médii o pripravovanych opatreniach, ale aj vytvaranie
prostredia pre aktivnejSie zapdjanie verejnosti do rozhodovania.

Priklad: Zoznam miest zverejriujucich materidly pre rokovanie zastupitelstva vopred aj s
linkami na tieto sekcie. Zdroj: Rebri¢ek 100 najvdcsich miestnych samosprdv 2022,
Transparency International Slovensko

A.3 Informacie po rokovaniach samospravnych organov

Aj ked' pandémia Covid-19 nacas vylucila verejnost’ zo zasadnuti zastupitelstiev,
ddsledkom bola aj pozitivna Uprava legislativy, ktora v podobnych pripadoch zaviedla
povinnost' zverejhovania materidlov, videozaznamov aj zapisnic z rokovani zastupitelstiev.
Online vysielanie a archiv videozaznamov zo zastupitelstiev sa stava ¢oraz ¢astejSim
$tandardom aj v beznej prevédzke. Napriklad obec Trnava Hora (okres Ziar nad Hronom)
zacala pocas pandémie zverejriovat online prenosy, ktoré nie su len streamované obrazom


https://www.zilina.sk/wp-content/uploads/2022/05/Eticky-kodex.pdf
https://samosprava.transparency.sk/rankings/iM22001/SR-M/2022/iM22001,desc,1-100

a zvukom, ale jednotlivé pisomné materialy su prestrihované tak, aby ich ob¢an mohol
priamo na obrazovke sledovat. V tejto praxi pokracuju dodnes.

Ako dobry priklad zo zahranic¢ia méze sluzit napriklad holandsky Amsterdam, ktory na
webstranke mesta ob¢anom ponuka obsahovo bohaty a uzivatelsky priatelsky archiv zo
zasadnuti organov mesta. Vided si mozno vyhladavat podla preferovanych ¢asti, k
recnikom su priradené mena a prislusnost’ k politickej strane alebo frakcii. Kazdy prispevok
je doplneny o kompletny prepis a, ak je to relevantné, aj o sprievodny dokument alebo
protokol. Videa sa daju exportovat, rozhranie pésobi vysoko profesionalne.

Priklad: Videozdznamy z rokovani obecného zastupitelstva v Trnavej Hore a Amsterdame
A.4 Pravidla rokovani samospravnych organov

Rokovania mestskych a obecnych zastupitelstiev su sice verejné zo zakona, ¢asto v3ak na
nich poslanci hlasuju o vopred predrokovanych materialoch bez diskusie. Verejnost’ tak
neraz nema moznost prijatym rozhodnutiam hlbsie porozumiet,, pripadne sa procesu
aktivnejsie zucastnit. Aj z tohto hladiska je prinosné, ak samosprava otvori verejnosti
rokovania aj v pripade dalSich organov ako su mestska rada, komisie mestského
zastupitelstva ¢i vybory mestskych ¢asti. Dobrou praxou pritom je, ak nie je verejnost
rokovani zabezpecovana len na zaklade neformalnych zvyklosti, ale aj pisomne a
podrobnejsie upravenych pravidiel. Tie samosprave zaroven mézu poméct zabezpecit
organizacne jednoduchsi a plynulejsi priebeh rokovani. Verejnost by o moznosti zucastnit
sa rokovani organov a ich programe mala byt zaroven priebezne a proaktivne
informovana.

Priklad: Rokovaci poriadok Mestskej rady mesta Piestany
A.5 Informacie o poslancoch a primatorovi/starostovi

Aj ked' na Slovensku stale nemame oblast’ lobingu legislativne upravenu, je vo verejnom
zaujme, aby obyvatelia vedeli, s kym sa veduci predstavitelia radnice stretavaju a o com
rokuju. Tieto rokovania mézu ovplyvnovat ich rozhodovanie. Na mnohych eurdpskych ci
americkych radniciach je preto bezné, Ze primatori pravidelne zverejfiuju aj svoj pracovny
diar. Dévodom vsak nie je iba lobing, ale aj bezna komunikacia s ob¢anmi, ktori maju cez
pracovny program moznost’ sledovat’ aktivity veducich predstavitelov samospravy.

Priklad: Planovany pracovny program primdtora mesta Dubnica nad Vdhom


https://amsterdam.raadsinformatie.nl/vergadering/558711/Raadscommissie%20Wonen%20en%20Bouwen%2017-04-2019
https://www.trnavahora.sk/2022-12-14-zasadnutie/mid/445552/ma0/2022/.html#m_445552
https://amsterdam.raadsinformatie.nl/vergadering/906201
https://www.piestany.sk/e_download.php?file=data/editor/82sk_3.pdf&original=Rokovaci%20poriadok%20MsR_2018.pdf
https://www.dubnica.eu/samosprava/predstavitelia-mesta/kalendar-primatora-mesta-1/

B. Verejné zdroje a volebna kampan

B.1 Pravidla volebnej kampane

Analyzy Transparency International Slovensko dlhodobo poukazuju na stéle rozsirenu prax
zneuzivania radni¢nych novin na politicku kampari za verejné zdroje. Toto poku3enie sa
prirodzene zvysuje s bliziacimi sa volbami a bez pevne nastavenych pravidiel su mu politici
a ich blizki spolupracovnici nachylnejsi podliehat. Medzi zakladné odportcania v tejto
oblasti preto patri prijatie Statutu radni¢nych novin s jasnymi pravidlami vztahujucimi sa aj
na obdobie pred komunalnymi volbami; zriadenie redakénej rady aj so zastupenim
opozicie, odbornikov a obcianskej spolo¢nosti; vytvorenie pravidelného priestoru v
periodiku aj pre polemické nazory o diani v samosprave, ako aj zaangazovanie
profesionalov, externistov alebo tvorcov obsahu s garantovanou mierou autonémnosti od
primatora, starostu ¢i prednostu.

Priklad: Transparency International Slovensko: Ako vyddvat’ dobré radni¢né noviny -
zdkladné odporucania pre tvorcov samosprdvnych periodik. OZ OzZiveni: Manudl pro dobré
radni¢ni periodikum


https://hlasnetruby.transparency.sk/aktuality/ako-vydavat-dobre-radnicne-noviny
http://cms.transparency.sk/wp-content/uploads/HT2021_Odporucania.pdf
https://www.oziveni.cz/wp-content/uploads/2014/08/hlasna-trouba_manual_web.pdf

C. Kontrolné mechanizmy

C.1 Hlavny kontrolér

St'aznosti na nedostato¢nu nezavislost a aktivitu hlavnych kontroldrov obce, ¢i uz
opravnené alebo menej, reportuje Transparency International Slovensko medzi
naj¢astejSimi podnetmi od ob&anov. Spravy zverejfiované utvarmi hlavnych kontrolérov su
pre obyvatelov ¢asto malo prehladné alebo zrozumitelné. Za dobru prax, zvysujucu
priestor pre porozumenie aj déveryhodnost ¢innosti Utvaru, mozno povazovat
zverejfiovanie samostatného a pravidelného odpoctu plnenia prijatych opatreni na zaklade
kontrolnych zisteni. Podobnym odporucanim je aj proaktivne zverejnenie postupu
podavania podnetov na utvar hlavného kontroléra zo strany ob&anov.

Priklad: Sprdvy z kontroly plnenia opatreni prijatych ako vysledok kontrol - Bratislava
Staré Mesto

C.2 Ostatné kontrolné mechanizmy

Legislativa na ochranu oznamovatelov nekalych praktik plati na Slovensku uz od roku
2015, aktudlny Zakon €. 54/2019 Z. z. o ochrane oznamovatelov protispolo¢enskej ¢innosti
nadobudol u¢innost od marca 2019. Vacsina slovenskych samosprav napriek tomu dodnes
neeviduje ani jeden takyto podnet od svojich zamestnancov, ¢o rozhodne nemozno
interpretovat ako dokaz ich bezproblémového chodu. Pre budovanie funkéného interného
systému oznamovania nekalych praktik je nevyhnutné nielen splnenie formalneho
legislativneho ramca, ale aj pravidelné Skolenia zamestnancov a vyhodnocovanie rieSenia
pripadov nekalych ¢i neetickych praktik v prostredi samospravy. Napomocny mdze byt v
tejto oblasti aj Urad na ochranu oznamovatelov protispolo¢enskej innosti s
celoslovenskou posobnostou.

Priklad: Ponuka skoleni, konzultdcii a materidlov o oznamovani protispolo¢enskej ¢innosti
Uradom na ochranu oznamovatelov


https://www.staremesto.sk/sk/content/spravy-o-vysledkoch-kontrol-3/section:city
https://www.facebook.com/transparencysk/posts/pfbid02rkjBrPjxjY5t4mFkjF4xxQ6fr6qF25r5VcpZJaAx6ccHTV42HysnhYKPhBztCsdBl
https://www.oznamovatelia.sk/
https://www.oznamovatelia.sk/nase-cinnosti/#vzdelavanie

D. Zamestnanci mestského / miestneho / obecného
uradu

D.1 Eticky kodex

Prijimanie etickych Standardov pre volenych predstavitelov a zamestnancov samosprav sa
stava Standardom uz aj v slovenskych mestdach. Stale ¢astym je v3ak v tejto oblasti
opominanie zamestnancov mestskych prispevkovych, rozpoctovych a neziskovych
organizacii alebo obchodnych spolo¢nosti. V tych pritom v mnohych samospravach pracuje
podstatne viac zamestnancov, ako na samotnej radnici. Vhodnou praxou je venovat
nastaveniu etickej infrastruktury v tychto subjektoch priestor v etickom kodexe
zamestnancov samospravy alebo, este lepsie, v samostatnom dokumente zohladrujucom
ich 3pecifika.

Priklad: Etické kédexy Mesta Ziar nad Hronom
D.2 DalSia eticka infradtruktira zamestnancov

Jednou z oblasti, ktoré spravidla etické kodexy riesia, je aj politika prijimania darov. V
niektorych instituciach deklaruju nulovu toleranciu, ¢o v3ak v realite neraz spdsobuje
praktické problémy. VhodnejSou alternativou je stanovenie pravidiel pre prijimanie darov,
teda v akych situaciach a od koho je prijatie pozornosti akceptovatelné, aké dary a v akej
hodnote uz pripustné nie su a podobne. Idedlnym doplnkom tejto politiky je vytvorenie
verejného registra darov prijimanych predstavitelmi samospravy, vratane informacii o ich
vyuziti.

Priklad: Evidencia darov pre predstavitelov Mesta Martin
D.3 Prijimanie novych zamestnancov

Oblast prijimania zamestnancov povazuje verejnost podla prieskumov za jednu z
najrizikovejsich v samosprave. Radnica, ktorej zalezi na rozptyleni pochybnosti v tejto
oblasti, by mala prijat, zverejnit a nasledne dodrziavat vopred stanovené pravidla
prijimania zamestnancov. Jednym zo zakladnych odporucani Transparency International
Slovensko v tejto oblasti je automatické organizovanie vyberovych konani uz od
referentskych pozicii. U&innym nastrojom pre posiliovanie verejnej kontroly a
ddéveryhodnosti procesov je aj zverejhiovanie zapisnic z vyberovych konani. Tie by mali
obsahovat pocet a identifikaciu uchadzac¢ov (méze byt aj anonymizovand), mena,
priezviska a titul ¢lenstva zastupcov v komisii, ako aj sumarne hodnotenie komisie a
poradie uchadzacov po hodnoteni.

Priklad: Zverejriovanie zdpisnic z vyberovych konani Mesta Hlohovec


https://samosprava.transparency.sk/rankings/iM22084/SR-M/2022/iM22084,desc,1-100
https://www.ziar.sk/protikorupcna-politika/?f=
https://www.martin.sk/dary-pre-mesto/d-33363/p1=85765
https://transparency.sk/sk/nitrianskeho-zupana-nepozna-polovica-obyvatelov-kraja-ani-po-20-rokoch/
https://www.hlohovec.sk/archiv-volnych-pracovnych-miest.html

D.4 Boj proti korupcii a protispolocenskej ¢innosti

Vhodnou stratégiou na znizovanie priestoru pre korupciu, klientelizmus a nekalé praktiky je
vytvorenie protikorupéného programu samospravy. Ten by mal predovietkym identifikovat
oblasti a konkrétne rizika, v ktorych méze v prostredi danej samospravy k podobnym
nezelanym praktikdm dochadzat. Ambiciou programu, ktory by mal byt pravidelne
revidovany, by mala byt aj ,,cestovna mapa” opatreni na zniZzovanie priestoru pre takéto
praktiky a pre posilfiovanie verejnej kontroly.

Priklad: Protikorupcné stratégie Transparency International Slovensko pre samosprdvy a
verejné institucie


https://transparency.sk/en/ponuka-protikorupcnej-strategie-tis-pre-mesta/

E. Transparentnost’ mestského / miestneho / obecného
uradu a komunikacia s obéanmi

E.1 Zakon o slobodnom pristupe k informaciam

Jednym zo zakladnych nastrojov otvorenosti voci verejnej kontrole je aj v prostredi
samosprav Zakon o slobodnom pristupe k informacidm. Minimalnym Standardom by v tejto
oblasti malo byt' zverejnenie priameho kontaktu na podavanie infoziadosti, opisu postupu
pri ich podavani, ako aj pri odvolaniach. Za dobru prax, ktora spravidla vedie aj k
naslednému znizovaniu poctu ziadosti a s nimi suvisiacej administrativy, mozno povazovat
aj proaktivne zverejfiovanie poskytnutych odpovedi na infoziadosti na webstranke
samospravy. Dbat’ je pritom nutné na ochranu osobnych udajov Ziadatelov.

Priklad: Zverejriovanie odpovedi na Ziadosti podla Zdkona o slobodnom pristupe k
informdcidm v Zilinskom samosprdvnom kraji

E.2 Podnety, st'aZnosti a otazky obcanov

Roz3irenou a uspednou platformou na nahlasovanie, sledovanie a vyhodnocovanie
podnetov od ob¢anov je na Slovensku predovsetkym Odkaz pre starostu. V pripade, ak
samosprava tuto sluzbu pre ob¢anov vyuziva, je vhodné aj jej propagovanie na viditelnom
mieste jej webstranky. Dal§im uZito&nym nastrojom na efektivnu komunikéciu s obéanmi je
zverejriovanie relevantnych otazok obc¢anov, vratane tych mimo rezimu Zakona o
slobodnom pristupe k informaciam. Zodpovedané odpovede mézu informacne posluzit’ aj
dalsim obyvatelom samospravy a odbremenit’ uradnikov od vybavovania opakujucich sa
poziadaviek.

Priklad: Sekcia s otdzkami ob¢anov a odpovedami radnice v Meste Trencin
E.3 Zakladné udaje o urade a jeho organizaciach

Informacne kvalitna uradna tabula patri taktiez medzi zakladné a efektivne nastroje
informovania a zapajania obc¢anov do diania v samosprave. UzZito¢né je pritom, ak su
informdcie na Uradnej tabuli triedené a zverejriované v tematickych celkoch, ktoré
ulah&uju ob&anom orientaciu vo vyhladavani délezitych informécii. Standardom by pri
uradnej tabuli mal byt aj archiv, v ktorom méze verejnost’ dolezité rozhodnutia ci
dokumenty vyhladavat' aj spatne.

Priklad: Uradnd tabula Mesta Partizdnske rozdelend v liste do tematickych sekcif
E.4 Pristupnost’ webovej stranky

Dobrym Standardom webstranok samosprav je ich pristupnost’ aj pre prislusnikov
nadrodnostnych mensin Zijucich v regiéne, cudzincov alebo slabozrakych ob¢anov. Potrebna
miera rozsahu takto zverejhovanych udajov sa bude v kazdej samosprave podla jej Specifik
Lisit. Dostupné by v3ak mali byt aspori zakladné udaje o fungovani, kompetenciach,


https://www.zilinskazupa.sk/sk/dokumenty-oznamy/pristup-k-informaciam/vy-ste-pytali-my-sme-odpovedali/
https://www.odkazprestarostu.sk/
https://trencin.sk/pre-obcanov/otazky-a-odpovede/
https://www.partizanske.sk/uradna-tabula.phtml?id5=26299

predstaviteloch a dolezitych aktualitach v samosprave, ako aj kontakt na osobu
komunikujucu v jazyku ndrodnostnej mensiny ¢i v anglictine.

Priklad: Zverejnenie kontaktu pre anglicky hovoriacich ndvstevnikov na webstrdnke
Bratislavského samosprdvneho kraja


https://bratislavskykraj.sk/kontakty/

F. Rozhodovacia ¢innost’ a vztahy so sukromnym
sektorom

F.1 Verejné obstaravanie

Informacie o verejnom obstaravani su dnes v prostredi mnohych samosprav zverejfiované
na réznych portaloch (UVO, EKS, Josephine, atd’.), €0 mdze beznym ob&anom stazovat
moznosti verejnej kontroly. Preto je vhodné, ak radnica na svojom webe odkazy na vietky
relevantné zdroje sumarizuje a linkuje a ulahc¢uje tak ob¢anom orientdciu v informaciach o
zdkazkach samospravy a jej organizacii. Pridanou hodnotou z hladiska transparentnosti je
aj zverejnovanie informacii o aktualnych zakazkach s nizkou hodnotou, informacie o
ktorych su dnes ¢asto verejne dostupné len ex post v suhrnnych spravach.

Priklad: Zverejriovanie informdcii o verejnom obstardvani, vratane zdkaziek s nizkou
hodnotou v bratislavskej mestskej casti Staré Mesto

F.2 Obchodné spolocnosti a externé sluzby

Obchodné spolo¢nosti zaloZzené samospravami v mnohych pripadoch hospodaria s
ekvivalentom jednotiek aZ desiatok percent mestského rozpo¢tu a maju vyrazny dosah na
kvalitu poskytovanych sluzieb pre obyvatelov. Otvorend samosprava by preto mala mat’
ambiciu informovat aj verejnost o hospodareni, rozhodovacich procesoch a sluzbach
tychto spolocnosti v ¢o najvacsom rozsahu. Zakladnym predpokladom je vytvorenie
samostatnej sekcie o obchodnych spolo¢nostiach a inych organizaciach mesta na
webstranke samospravy, vratane poskytnutia dolezitych suvisiacich informacii a odkazov.
Takymi mbézu byt odkazy na webstranky tychto firiem, informacie o ich manazmente,
vyro¢né spravy Ci plany a odpocet plnenia vykonnostnych ukazovatelov.

Priklad: Informdcie o obchodnych spolocnostiach Mesta Ziar nad Hronom
F.3 Dotacie

Pridelovanie grantov a dotdcii predstavuje v mnohych samospravach vyrazny impulz pre
rozvoj aktivit v oblasti kultury, Sportu, vzdelavania, socidlnych sluzieb a cestovného ruchu.
Tieto schémy su v3ak zarover nachylné na mozné konflikty zdujmov ¢i arbitrarne
rozhodovanie. Primarnym predpokladom na predchadzanie tymto rizikdm je spracovanie
jasnych a vazenych kritérii pre zostavenie zoznamu Uspesnych ziadatelov. Tieto kritéria by
mali byt vopred prehladne zverejnené, rovnako ako aj ich vyhodnotenie pri jednotlivych
Ziadostiach.

Priklad: Kritérig dotacného a grantového systému v Meste Zilina
F.4 Uzemné a stavebné konanie

Uzemny plan mesta a jeho zén predstavuju zakladné podklady pre informovanie o
planovanom rozvoji mesta. Z hladiska uzivatelov je pritom dobrou praxou, ak su tieto


https://www.staremesto.sk/sk/content/verejne-obstaravania/section:business
https://www.staremesto.sk/sk/content/verejne-obstaravania/section:business
https://www.ziar.sk/obchodne-spolocnosti-mesta/
https://www.zilina.sk/samosprava/dotacie/

podklady zverejiiované v geografickom informa¢nom systéme umoznujucom zobrazovanie
réznych vrstiev dokumentdcie podla zvolenych preferencii uzivatelov. Takyto systém
zaroven umoziuje prepojit mapové podklady s dal$imi databazami samospravy a
poskytovat' tak obyvatelom aj d'alSie uzito¢né vizualizacie, napriklad o dopravnej zatazi,
parkovani ¢i bezpe¢nosti v meste.

Priklad: Geograficky informacny systém Mesta Presov
F.5 Nakladanie s majetkom

Kritika pripadov priamych predajov alebo prendjmov mestského majetku z dévodu
hodného osobitného zretela sa objavuje v médiach so Zeleznou pravidelnostou.
Legislativny rdmec je v tomto ohlade naozaj pomerne volny a ¢asto dochadza k
naduzivaniu tohto indtitutu. Minimalnym Standardom otvorenej samospravy by preto malo
byt prehladné zverejiiovanie zamerov takychto transakcii aj s ich odévodnenim v
samostatnej sekcii na webstranke samospravy. Dobrou praxou je aj preciznejsie
institucionalne upravenie pravidiel takychto predajov a prenajmov nad ramec v3eobecnej
upravy v narodnej legislative.

Priklad: Zverejriovanie zdmerov predajov a prendjmov majetku cez osobitny zretel v Meste
RuZomberok


https://webgis.presov.sk/?mapSet=0&center=-260807.84073437494,-1208050.349341518&zoom=1&selVals=null&m=1&l=42
https://www.ruzomberok.sk/rok-2022.html

